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Política de Privacidade
Atualizada em 30 de setembro de 2026

Quem é responsável?
A YOUNGDREAMER Lda (Treze % Restaurante), NIPC 510599656, com sede na Rua da Cerca, n.º
440, 4150-230 Porto, é responsável pelo tratamento dos dados pessoais descrito nesta política.
Contacto: info@trezeporcentorestaurante.pt ou +351 912 332 690.

Dados e finalidades
Reservas: tratamos os dados necessários para pedir e gerir uma mesa, como nome, contacto,
data, hora, número de pessoas e informações que forneça, para realizar diligências a seu pedido
e prestar o serviço (artigo 6.º, n.º 1, alínea b), do RGPD). Contactos: usamos os dados que nos
enviar para responder ao seu pedido, com base nessas diligências ou no interesse legítimo em
responder aos clientes (alíneas b) e f)). O alojamento pode registar endereço IP, data e hora para
funcionamento e segurança, com base no interesse legítimo (alínea f)).

Sem campanhas promocionais
O restaurante não utiliza os dados obtidos através do site e das reservas para campanhas
promocionais, definição de perfis ou venda de dados a terceiros.

Prestadores e serviços externos
O acesso é limitado às pessoas autorizadas do restaurante e aos prestadores necessários,
incluindo o alojamento e a Restaurant Booking & Distribution Services S.L. (CoverManager), que
fornece o módulo de reservas. A caixa CoverManager só carrega a seu pedido. Os links para
serviços externos, como Google Maps e Livro de Reclamações, só abrem se os escolher. Não
partilhamos os dados para publicidade de terceiros.

Conservação
Guardamos os dados durante o tempo necessário para gerir o pedido, prestar o serviço e
responder a eventuais reclamações. Os elementos sujeitos a obrigações legais de conservação
são mantidos pelo prazo aplicável. Os registos técnicos são conservados pelo período necessário
ao funcionamento e à segurança. Depois, os dados são apagados ou anonimizados, salvo outro
fundamento legal para os conservar.

Direitos
Pode pedir acesso, retificação, apagamento, limitação, oposição ou portabilidade, nos casos
previstos no RGPD, através de info@trezeporcentorestaurante.pt. Respondemos no prazo de um
mês; se for necessária prorrogação, será informado nesse prazo. Pode apresentar reclamação à
Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD).

CNPD: https://www.cnpd.pt/
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O que são cookies?
Cookies são pequenos ficheiros que um serviço pode guardar no navegador. Tecnologias
semelhantes também podem guardar ou ler informações no dispositivo.

Nesta página
O código desta página não cria cookies próprios, não inclui ferramentas próprias de publicidade
ou análise de audiência. As imagens, as ementas e a informação de privacidade estão
incorporadas na página. Não é necessário ativar a caixa de reservas para consultar estes
conteúdos.

Para não repetir este aviso durante a mesma visita, guardamos no armazenamento de sessão do
navegador apenas que o fechou. Esta informação não é enviada ao restaurante e termina com a
sessão do separador.

Reservas através do CoverManager
Ao escolher “Carregar formulário de reservas”, é estabelecida uma ligação ao CoverManager,
que recebe dados técnicos, incluindo o endereço IP, e pode utilizar cookies e tecnologias
próprias. A ativação do formulário permite pedir uma reserva; não representa consentimento
geral para publicidade ou análise. Consulte as informações e as escolhas disponíveis no próprio
serviço para cookies não necessários. Em alternativa, pode reservar por telefone ou email.

Como controlar
Pode desativar a caixa de reservas nesta página. Isso interrompe a ligação incorporada, mas não
apaga cookies já colocados pelo fornecedor. Pode gerir ou apagar esses cookies nas definições
do navegador e usar as opções do fornecedor. A ativação da caixa não é guardada: ao voltar a
abrir ou atualizar esta página, terá de a carregar novamente.

CoverManager: https://www.covermanager.com/pt/politica-de-cookies


